Anleitung Online-Buchung
von Einzelstunden

4

SPORTPARK

FITNESSCLUB

Wo und wie kann ich meine Racket-
oder Ballsportstunde online buchen?

Gehe auf die Sportpark Website: www.sportpark-fitness.de und wahle im Menu
oben ,Racket & Ballsport” oder auf der rechten Seite das Tennisball Symbol aus.

Training Kurse Wellness Preise Clubs

Probetraining vereinbaren

@ RAcKET/ BALLSPORT

Wahle anschlieBend den Standort aus an dem Du Deine Stunde buchen mochtest.
Wir wahlen im Beispiel den Standort ,Hugstetten”.

Racket & Ballsport
buchen——————

Hier geht es zum Online-Buchungsportal fiir Tennis, Badminton,
Squash FuBball und Beachvnll yball

Alich flir Nichtmitglieder
|

All“;L meing Geschaftsbedin xunmn flir unsere Usport
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Du kannst auch uiber folgende QR-Codes
direkt in den Buchungskalender gelangen.

Scanne dafur einfach den QR-Code des gewunschten
Standortes mit der Kamera deines Smartphones.
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Freiburg Hugstetten Kippenheim Lahr

Du wirst nun zum Eversports Buchungskalender
deines gewahlten Standortes weitergeleitet:

Online-Buchung Prazs Anna-
Sportpark Hugstetten
Hier kannst Du die Sportart wahlen | 25.07.2023 |
Tennis Badminton
Bitte beachten:

a) Bei der Zahlungsart "Zahlung vor Ort" gibt es einen Aufpreis von 1.- € pro gebuchter Stunde.
b) Stornierungen sind nur bis 24h vor Spielbeginn méglich.
¢) Kunden von Kooperationspartnern (Urban Sports Club, Hansefit) missen im Buchungsprozess die Zahlungsart "Zahlung vor Ort® angeben
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https://www.eversports.de/widget/w/oxum49
https://www.eversports.de/widget/w/hp2eom
https://www.eversports.de/widget/w/kd49mu
https://www.eversports.de/widget/w/dhkxj5

Du hast bereits ein Eversports Konto L eversports

Wenn Du schon ein Buchungskonto bei Eversports hast, musst Du Dich nur anmelden.
Nun kannst Du deine gewunschte/n Stunde/n wahlen und direkt buchen.

Du hast noch KEIN ein Eversports Konto

Wenn Du noch kein Buchungskonto hast, musst Du Dich mit Namen und E-Mail-Adresse
registrieren. Du erhaltst dann umgehend eine E-Mail und kannst daruber Dein personliches
Passwort festlegen. Danach kannst Du Dich immer mit E-Mail-Adresse und Passwort in
Deinem Buchungskonto anmelden.

Nachdem Du eine Stunde ausgewahlt hast erscheint
folgendes Fenster mit den Buchungsdetails:

B Sportpark Hugstetten

Aktivitat wahlen Checkout Bezahlung
Buchungsdetails Zusammenfassung
Tennis

Gesamt 18,00 €
Halle 4

|
Gutschein Hinzufiigen |

Zahlungsart wahlen

Neues Produkt Kaufen (3)

(1) Di,, 25.7.202310:00 - T:00 ~ <:

@ Einzelpreis bezahlen Buche schnell und einfach

Wirst du die Zahlungsart online Online - jederzeit und von uberall
(Kreditkarte/Paypal/Sofortiiberweisung) wihlen oder Zahlung ® Alle Angebote deines Anbieters
vor Ort (vor Ort = +1,-€ /pro Std. Aufpreis)? * in einer App

Erhalte Informationen zu deiner
Buchung direkt aufs Handy

(2) Select... <:| )

Stornobedingungen
Stornierungen sind online auf Eversport bis
ZU 24 Stunden vor Beginn moglich.

Info fur den Sportanbieter

(1) Wahle die Anzahl der Stunden

Hier kannst Du noch auswahlen, ob Du mehr als eine Stunde buchen mochtest
(bis zu 3 Stunden am Stuck sind moglich).

(2) Wahle aus, ob Du online oder vor Ort zahlst
Die Bezahlung vor Ort kostet 1,-€ pro Stunde mehr.
(3) Zahlungsart wahlen

Du gelangst nun zur Auswahl der Zahlungsmaoglichkeiten.



Du wahlst hier nochmals Deine Zahlungsmethode aus
(Kreditkarte, Paypal, Klarna/Sofortuberweisung oder Zahlung vor Ort)

l Sportpark Hugstetten

Aktivitat wahlen Checkout Bezahlung
Buchungsdetails Zusammenfassung
Tennis

Gesamt 18,00 €
Halle 4
Do., 27.7.2023 09:00 - 10:00
% Buche schnell und einfach

Online - jederzeit und von uberall
0:09:38 Diese Buchung ist 10 Minuten fur dich reserviert. I i s sk

Alle Angebote deines Anbieters
in einer App

Zahlu"gsmltt9| ) Erhalte Informationen zu deiner
Buchung direkt aufs Handy

= " " o F N
51 Mit Kreditkarte bezahlen (geblhrenfrei) Stornobedingungen

Stornierungen sind online auf Eversport bis
Neue Karte hinzuflgen 7u 24 Stunden vor Beginn maoglich.

v [ + Kreditkarte hinzufugen

{5 Weitere Online Zahlungs Optionen (gebiihrenfrei) A
P pay; Zahlung mit Paypal
Klama.

Zahlung mit Klarna/Sofortiberweisung

[5* Weitere Zahlungsoptionen ~

‘L&] Zahlung vor Ort
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(1) Buchungs abschlieBen

Nach Eingabe der entsprechenden Zahlungsdaten klickst Du auf ,Jetzt zahlen
um Deinen Buchungsvorgang abzuschlieBen.

Buchungs-Bestatigung

Nach erfolgter Buchung erhdltst Du eine Bestatigung an Deine E-Mail-Adresse.
Solltest Du keine Email erhalten, wende dich bitte an uns.



Stornierung von gebuchten Stunden

Solltest Du einmal Deine gebuchte Stunde nicht wahrnehmen kénnen,
kannst Du Deine Stunde bis max. 24 Stunden vor Spielbeginn stornieren.

Du bekommst Deine Buchung zuruckerstattet (im Falle von Buchungen
einzelner Stunden) oder eine entsprechende Gutschrift (im Falle von
gebuchten Abonnement-Stunden).

Online-Buchung
Sportpark Hugstetten Mein Profi

Meine Daten

(1)

Karten & Memberships

Aktuelle Buchungen bei Sportpark Hugstetten (8)

Fir ein Familienmitglied buchen

Logout
Tennis Tennls Tennls Tennis
Sportpark Hugstetten Sportpark Hugstetten Sportpark Hugstetten Sportpark Hugstetten
30.07.2023 14:00- 06.08.2023 14:00- 13.00.2023 14:00- 20.08.2023 14:00-
15:00 Uh 15:00 Uh 15:00 Uh 15:00 Uh
Ouldoor1r 22 € 0utdr:c>r1r 22 € O::.ltdoor: 22 € Duldoor‘: 22 €
KB < (2 ER X & |
Gebucht vor Ort Gebucht vor Ort Gebucht vor Ort Gebucht vor Ort
(1) Ubersicht aller Deiner aktuellen Buchungen
(2) Einzelstunde stornieren
Du kannst Deine gebuchte Stunde ganz einfach uber
Anklicken des roten Papierkorb Zeichens stornieren.
Online-Buchung

Sportpark Hugstetten

Stornobedingungen

Stornierungen sind online auf Eversport bis zu 24 Stunden vor Beginn
maglich.

@ = D e

* Alle Preise inkl. Umsatzsteuer

(3) Stornierung bestatigen

Klicke auf das grune ,Stornieren” Feld, um deine Stunde zu stornieren.
Du erhaltst darauf an Deine E-Mail-Adresse eine Stornierungsbestatigung.



Hinweise fur Abonnenten

Ansicht auf dem Desktop

Wie erkenne ich, wieviel Gutschriftstunden ich habe
und wie lange diese noch giiltig sind?

Rufe den Buchungskalender Deines Standortes auf. Gehe dort dann in Deinem
personlichen Buchungskonto auf das Feld ,,Karten & Memberships".
Ggf. musst Du Dich vorher mit Deinen Zugangsdaten einloggen.

Online-Buchung
Sportpark Hugstetten Mein Profi
Mezine: Daten
(1) Karten Meine Buchungen
| Name Anbieter Preis Giiltigkeit Offene Einheiten
(2) Tennis Sommerabo 2023 Sportpark Hugstetten 0,00 € (bezahlt) (3) Von 74 04 2073 (4) 18 offen e e ucher

Bis 30.09.2023
Logout

Memberships
Du besitzt noch keine Memberships.

* Alle Preise inkl. Umsatzsteuer

(1) Karten

Solltest Du aktuell noch Gutschriftstunden haben, dann werden
Dir diese in einer Zeile unter der Rubrik ,Karten® angezeigt.
Wenn Du aktuell keine Gutschriften hast, wird KEINE Zeile angezeigt

(2) Name

Bei vorhandener Gutschrift siehst Du unter ,Name"
um welches Abo es sich handelt

(3) Giiltigkeit

Unter ,Gultigkeit” kannst Du sehen in welchem Zeitrahmen Dein
Abo gultig ist und bis wann Du Deine Gutschriften abspielen kannst.

(4) Offene Einheiten

Unter ,Offene Einheiten” kannst Du sehen wie viele Gutschriften
Dir von den gebuchten Stunden/Einheiten noch zustehen bzw.
,offen” sind. Im obigen Beispiel hattest Du also 1 Gutschrift bei
ursprunglich 8 gebuchten Stunden.



Hinweise fur Abonnenten

Ansicht auf dem Handy

Wie erkenne ich, wieviel Gutschriftstunden ich habe

und wie lange diese noch giiltig sind?

Rufe den Buchungskalender Deines Standortes auf. Gehe dort dann in Deinem

personlichen Buchungskonto auf das Feld ,,Karten & Memberships".

Ggf. musst Du Dich vorher mit Deinen Zugangsdaten einloggen.

P
( MAXI ~ > MAXI ~
ONLINE-BUCHUNG SPORTPARK HUGSTETTEN ONLINE-BUCHUNG SPORTPARK HUGSTETTEM
~NS—
PLATZE PLATZE
Karten Karten
Tennis Sommerabo 2023 (1) o Tennis Sommerabo 2023 (2) 0
. Anbieter
Mem be I’Sh | pS Sportpark Hugstetten
H H Preis
Du besitzt noch keine 0,00 €{bezaii)
Memberships.
Gultigkeit

Von 24.04.2023

(1) Karten
Bis 30.09.2023
Solltest Du aktuell noch Gutschriftstunden haben,
dann werden Dir diese in einer Zeile unter der
Rubrik ,Karten" angezeigt, wenn Du das griine Offene Einheiten
Info-Zeichen €) anklickst. Wenn Du aktuell keine 1/8 offen

Gutschriften hast, wird KEINE Zeile angezeigt

(3)

(4)

(2) Name des Abos

Bei vorhandener Gutschrift siehst Du in der ersten
Zeile unter ,Karten" um welches Abo es sich handelt.

(3) Giiltigkeit

Unter ,Gultigkeit” kannst Du sehen in welchem Zeitrahmen Dein
Abo gultig ist und bis wann Du Deine Gutschriften abspielen kannst.

(4) Offene Einheiten

Unter ,Offene Einheiten” kannst Du sehen wie viele Gutschriften
Dir von den gebuchten Stunden/Einheiten noch zustehen bzw.
,offen” sind. Im obigen Beispiel hattest Du also 1 Gutschrift bei
ursprunglich 8 gebuchten Stunden.




Wie kann ich meine Gutschriften einlésen?

Wenn Du noch Gutschriften zur Verfugung hast, dann werden Dir bei der Buchung
mehrere Moglichkeiten angezeigt, mit denen Du die Stunde buchen kannst
» ,Moglichkeiten zur Teilnahme*

Aktivitat wahlen Checkout Bezahlung
Buchungsdetails Zusammenfassung
Tennis mit gewahltem Produkt
teilnehmen
Halle 3
So, 51120231300 -| 1400 - gaziitchen (4)
|
(1) T . : Buche schnell und einfach
Méglichkeiten zur Teilnahme Online - jederzeit und von uberall

Alle Angebote deines Anbieters

Meine bestehenden Karten und Memberships S
in einer App

(2) @ Tennis Winterabo 2023/24, (kann auch zugehérig Jahresabo Erhalte Informationen zu deiner
23/24 sein) Buchung direkt aufs Handy
Gultig bis 31.08.24

Stornobedingungen

Stornierungen sind nur online bis zu 24
Stunden vor Beginn moglich

Wenn unbezahite Buchungen nicht
rechtzeitig abgesagt werden (>24h) und die
Buchenden zum Spieltermin nicht
erscheinen, muss die Stunde bezahlt werden.

Weiteres Produkt kaufen
) Einzelpreis bezahlen

Wirst du die Zahlungsart online
(Kreditkarte/Paypal/Sofortiiberweisung) wihlen oder Zahlung

vor Ort (vor Ort = +1,-€ /pro Std. Aufpreis)? * Solange die Stunde nicht bezahlt wurde,
konnen diese Kunden ihre nachfolgenden
(3) Ich werde Zahlungsart onli... | ~ Buchungen nur noch per Online-Zahlung
durchfuhren.
weniger

Info flr den Sportanbieter

(1) Bei vorhanden Gutschriften: Auswahl unter ,Méglichkeiten zur Teilnahme*

(2) ,Meine bestehenden Karten und Memberships* - Abo auswahlen

Bei bestehenden Gutschriften erscheint unter ,,Meine bestehenden Karten und
Memberships" cine Zeile mit dem entsprechend von Dir gebuchten Abonnement,
welches Du anklicken kannst.

(3) Zahlungsart online wahlen

Wahle anschlieBend in dem Auswahlfenster noch ,lch werde Zahlungsart online
wahlen* aus.

(4) Gutschrift einlosen / Jetzt buchen

Unter ,Zusammenfassung" steht dann kein Preis, sondern auf grunem Balken
,Jetzt buchen® und Du kannst die Buchung abschlieBen.



Keine Gutschriften mehr zur Verfiigung

Wenn Du keine Gutschriften mehr zur VerfUgung hast, dann wird Dir bei der

Buchung nur die Méglichkeit ,Einzelpreis bezahlen® angezeigt, mit der Du die

Stunde buchen kannst.

Neues Produkt Kaufen
(@ Einzelpreis bezahlen

Aktivitat wahlen

Buchungsdetails
Tennis

Halle 4

|
So., 511.2023 13:00 - i 14.00 ~

Wirst du die Zahlungsart online

Checkout Bezahlung
Zusammenfassung
Gesamt 25,00 € |
I Gutschein Hinzufugen ] |

(Kreditkarte/Paypal/Sofortiberweisung) wihlen oder Zahlung
vor Ort (vor Ort = +1,-€ /pro Std. Aufpreis)? *

Select... v

Info fur den Sportanbieter

Buche schnell und einfach

o Online - jederzeit und von Gberall

Alle Angebote deines Anbieters
in einer App

Erhalte Informationen zu deiner

o Buchung direkt aufs Handy

Stornobedingungen

Stornierungen sind nur online bis zu 24
Stunden vor Beginn méglich.

Wenn unbezahite Buchungen nicht
rechtzeitig abgesagt werden (>24h) und die
Buchenden zum Spieftermin nicht
erscheinen, muss die Stunde bezahlt werden.
Solange die Stunde nicht bezahlt wurde,
konnen diese Kunden ihre nachfolgenden
Buchungen nur noch per Online-Zahlung
durchfuhren.

weniger

Keine Kombination von Gutschriften
und anderen Zahlungsarten moglich

(1)

Es ist leider nicht moglich, Gutschriften und zu zahlende Stunden in einem
Buchungsschritt zu kombinieren, d.h. wenn Du z.B. nur noch eine Gutschrift

hast, aber zwei Stunden buchen moéchtest, dann gibt es nur zwei Moglichkeiten:

1) Du ,bezahlst" die erste Stunde mit Deiner Gutschrift, schlieBt die Buchung ab
und fuhrst anschlieBend die zweite Buchung durch mit entsprechender Zahlung.

2.) Wenn Du beide Stunden in einem Schritt buchen mochtest, musst Du beide

(2)

einem anderen Zeitpunkt einzulésen.

Stunden bezahlen. Die eine Gutschrift bleibt dann weiterhin verflugbar, um sie zu

Halle 1

So, 5112023 13:00 - } 15.00

Neues Produkt Kaufen

) Einzelpreis bezahlen

(K /

Aktivitat wahlen Checkout Bezahlung
Buchungsdetails Zusammenfassung
Tennis

mit gewahltem Produkt
men

[ 8 teilnehi
] i

Wirst du die Zahlungsart online

wihlen oder Zahlung

vor Ort (vor Ort = +1,-€ /pro Std. Aufpreis)? *

Info fiir den Sportanbieter

Ieh werde Zahlungsart onli... | ~

A This credit cannot be combine!

* (1)

with this booking

Buche schnell und einfach
Online - jederzeit und von uberall
Alle Angebote deines Anbieters
in einer App

Erhalte Informationen zu deiner
Buchung direkt aufs Handy

Stornobedingungen

Stornierungen sind nur online bis zu 24
Stunden vor Beginn moglich.

Wenn unbezahite Buchungen nicht
rechtzeitig abgesagt werden (>24h) und die
Buchenden zum Spieltermin nicht
erscheinen, muss die Stunde bezahit werden.
Solange die Stunde nicht bezahlt wurde,
Kkonnen diese Kunden inre nachfolgenden

Buchungen nur noch per Online-Zahlung
durehfuhren.
weniger

o

Aktivitat wahlen

Buchungsdetails
Tennis

Halle 1

So, 511.2023 13:00 - ‘ 15:00 +
!

Neues Produkt Kaufen
@ Einzelpreis bezahlen

Wirst du die Zahlungsart online

( tiber

Ich werde Zahlungsart onli.., | v

Info fiir den Sportanbieter

Checkout

!,‘

/ wihlen oder Zahlung
vor Ort (vor Ort = +1,-€ /pro Std. Aufpreis)? *

Bezahlung

Zusammenfassung

Gesamt

50,00 €

Gutscheincode

GUTSCHEIN EINLOSEN

Buche schnell und einfach

© Online - jederzeit und von Gberall

Alle Angebote deines Anbieters
in einer App

(]

Erhalte Informationen zu deiner

@ Buchung direkt aufs Handy

Stornobedingungen

Stornierungen sind nur online bis 2u 24
Stunden vor Beginn moglich.

Wenn unbezahite Buchungen nicht
rechtzeitig abgesagt werden (>24h) und die
Buchenden zum Spieltermin nicht
erscheinen, muss die Stunde bezahit werden.
Solange die Stunde nicht bezahlt wurde,
konnen diese Kunden ihre nachfolgenden
Buchungen nur noch per Online-Zahlung
durchfuhren.

weniger

(2)




